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fidelizaME

La plataforma de Fidelizacion para sus clientes

16 anos desarrollando software - - e
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COMPARIA
SERVICIOS fidelizaME

Nuestra Compaiiia

solusoft es una compafiia de
Consultoria y Servicios en Tecnologias
de la Informacion con wuna amplia
experiencia en el mercado.

La experiencia, nuestra filosofia de
trabajo y la alta cualificacion de nuestros
profesionales son nuestra mejor tarjeta de
presentacion y, por supuesto, nuestra
garantia mas firme.
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SERVICIOS fidelizaME

Fortalezas

Nuestra Gestion de Proyectos es la
clave de la Calidad aportada

16 anos desarrollando proyectos Tl

I+D+i en nuevas tecnologias Y
herramientas

Sistema de Gestion de la Calidad
certificado Norma [1SO 9001:2000,
basado, en el ambito productivo, en
Métrica v3.0

Formacion y Capacitacion
Fidelizacion del Cliente: Calidad del
Servicio y alto grado de compromiso

Fidelizacion de los RR.HH.

o
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: Nuestras diversas unidades de negocio
i i i ofrecen  soluciones y  servicios
coupniia SERVCOS informaticos especializados en cada area

de trabajo.

Proporcionamos servicios informaticos en :
- Consultoria Informatica.

- Desarrollo de Software

- Software de Gestion

- Gestion de Sistemas

- Web y Posicionamiento

- Desarrollo de Producto

DESARROLLO
A MEDIDA

NET

Internet C/S

Tarjeta Inteligente

S?}U Saifite Equipamiento

SOPORTE
INTEGRAL

SISTEMAS DE
GESTION
EMPRESARIAL

Gestion Comercial

Conexiones

Diseno de Redes

Gestion de la Produccion
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Plataforma fidelizaME

fidelizaME es una solucién orientada a la
fidelizacion de publico con distintos ambitos
de aplicacion: potenciar compras en
establecimientos, incentivar el uso de
servicios, consecucion objetivos, fomentar
asociacionismo, etc.

La solucion le permitira implantar un proyecto
de fidelizacion para su publico objetivo, con
un bajo nivel de inversion y con
posibilidades de crecimiento.
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Plataforma fidelizaME

fidelizaME le proporciona toda Ia
infraestructura necesaria para dar el servicio
a sus usuarios a través de una plataforma
Web que posibilita:

« Gestionar la informaciéon del
servicio que ofrece: usuarios,
actividades, regalos, clientes...,

« Para su publico, si lo desea, una
Web donde proporcionar informacion
sobre el servicio, puntos obtenidos,
regalos.

« Informes de actividad.

« Externalizacion del sistema en los
servidores de solusoft

o
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COMPANIA  SERVICIOS

Proyectos de Aplicacion

« Comercios, de diversas actividades, en
los que el mantenimiento de su cartera de
clientes es fundamental.

* Organismo publicos que quieren
fidelizar a sus ciudadanos, mediante la
realizacion de actividades y uso de los
servicios disponibles.

« Asociaciones de comerciantes, que
aunan esfuerzos y complementan
servicios para una mayor captacion de
clientes.

* Incentivos empresariales orientado a los
para empleados
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Administrador
fidelizaME Sistema

COMPANIA  SERVICIOS

Servidor WEB BD SQL SERVER

fidelizaME

www.fidelizame.com

Empresa / Organizacion

&
88

organizacién

S

Consulta

Internet

(€) Desarrollo ACTIVIDAD
6 Solicitud {% ’ @/

& & 8Usuariosds
Actividad
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FIDELIZA

Borrar || Aceptar

D Modo: Simple @

fidelizaME- La idea
fidelizaME

Esta version posibilita la gestion de las
tarjetas de fidelizacion en entorno Web
accesible mediante un navegador. Se permite
configurar el logo y el nombre comercial.
El sitio Web es accesible mediante una URL
del tipo www.cliente.fidelizame.com.

Esta version no es accesible por los
clientes/usuarios finales.
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Datos Generales | Operaciones

Hombre:

N.LF:

Direccidn:

Ch.:

Provincia:

TIf, Movil:

E-mail:

: Pedro
Drimer Apellido:  Garciz Sequndo Apellido: otz .

[

(3

45454545) F. de Nacimiento: 12/05/1987 -

Av, Espaiia
28306 Poblacidn: Mastoles

Madrid

634 87 87 87 TIf. Fijo: 915482222

shiguerasBsolusoft.es

fidelizaME - Funcionalidad

» Gestionar el acceso a la aplicacion
mediante usuario y contrasefa

» Permitir la creacion de usuarios.

* Permitir gestionar datos de cliente a los
que se emite tarjeta de Fidelizacion

» Mantenimiento del catalogo de
actividades.

» Mantenimiento del catalogo de regalos.

» Mantenimiento de establecimientos
colaboradores para su aparicion en la
Web.

* Gestion y emision de tarjetas de

Fidelizacion
W
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Flis> g

Crterios de Bisqueda para Hanerinieto Rega

fidelizaME - funcionalidad

* Permitir exportar datos a EXCEL para su
tratamiento posterior.

Diferentes informes: Listado de tarjetas,
listado de actividades, listado de
movimientos, listado de movimiento por
actividades, listado de regalos.




11
10 01
01 00 01

11

01

D1 11 0181,00

solusofit

=018 11™M L

; 0TI Il 01 00

SOLUCIONES 01 01 11
INFORMATICAS 01 01

1

Q

fidelizaME

COMPANIA  SERVICIOS

fidelizaME Site — La idea

fidelizaME Site, es una herramienta que
completa el proceso de fidelizacidn, incluye
fidelizaME, permitiendo al cliente/usuario
final consultar informaciéon del servicio
desde INTERNET: sus puntos, conocer los
posible regalos a los que acceder, solicitar
regalos, solicitar la tarjeta,..

Ademas, puede completarse con informacién
de la empresa u organizacion para utilizarlo
como canal de venta.
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* Incluye toda la funcionalidad de
"l fidelizaME .

— » Plataforma adaptada a la imagen
corporativa de la empresa / organizacion

COMPANIA  SERVICIOS

» Web de presentacion de la empresa y/o
el servicio, informacion tarjeta, contacto,
localizacion.

 Formulario de solicitud de tarjeta
» Mecanismos CAPCHA

* Informacion actividades/servicios
ofrecidos.

* Informacion de los regalos y valoracion

en puntos.
b W
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COMPANIA  SERVICIOS

fidelizaME Site - Funcionalidad

» Zona de colaboradores/patrocinadores

Parte privada con acceso para los
usuarios mediante usuario/contrasena

» Consulta de puntos obtenidos

» Consulta de actividades realizadas

» Canjeo de puntos x regalos

* Modificacion de los datos de acceso
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fidelizaME - Otros servicios

solusoft, puede ofrecerle los siguientes para
completar el proyecto:

» Suministro tarjetas para los clientes.

* Suministro de dispositivos para la
lectura de tarjetas.

» Impresoras especificas para la generacion
de las tarjetas.

» Disefio de las tarjetas y logotipos..
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Manuel Moreno
Director comercial
mmoreno@solusoft.es
902 678 208




